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La globalizacion como
especificidad de la economia
post-industrial. Implicaciones
economicas y opciones éticas

por Stefano Zamagni* **

1. Introduccion

Globalizacién y regionalizacién son fenémenos completamente
nuevos y caracteristicos de la época de desarrollo en la que todos los
paises, sobre todo los “avanzados”, han entrado ya. De su entrecruzar-
se derivan una serie de importantes implicaciones de orden econémico
y moral, y por tanto la necesidad de una accién concertada a nivel
internacional que tenga entre sus objetivos la definicién de un nuevo
perfil institucional, capaz de dar vida a un nuevo orden internacional
en las relaciones politico-econémicas entre sistemas nacionales.

Antes de entrar en el mérito del asunto, considero portuno acla-
rar algunos puntos. Virtualmente desde siempre existen vinculos de
naturaleza econémico-financiera entre areas diversas del globo. La
internacionalizacién de la economia no es ciertamente un fenémeno de
hoy. ;En qué consiste, entonces, la especificidad de la globalizacién?
Como veremos, ella consiste, sea en la intensidad con que tales vincu-
los, desde algunos decenios a esta parte, toman cuerpo, sea en su
misma naturaleza, cualitativamente diversa de la del pasado. Se acos-
tumbra indicar como fecha de comienzo del proceso de globalizacién el
afio 1971, el afio en cuyo mes de agosto, el entonces presidente de los
Estados Unidos, Richard Nixon, decret6 la inconvertibilidad a tasa fija
del délar respecto al oro. Desde aquel momentos, los observadores de
cuestiones econémicas tuvieron clara conciencia del fin de aquel mun-
do surgido en la inmediata posguerra con los acuerdos de Bretton
Woods en 1944, acuerdos mediante los cuales habian puesto las bases
del “orden econémico internacional”. Luego, en 1974, siempre en los
EE.UU.,, fue declarada la liberalizacién de los movimientos de capital,

*Decano de la Facultad de Economia de la Universidad de Bolonia.
**Contribucion al Congreso del Instituto J. Maritain, Roma, Noviembre de 1995.
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decision que ciertamente representé uno de los factores mas impor-
tantes para la aceleracién del proceso de globalizacién. Cuando enton-
ces se usa este ultimo término, se suele indicar un proceso iniciado
sustancialmente hace veinte afios y respecto del cual parece evidente
la re}atlva falta de preparacién de los estudiosos, ya bajo los aspectos
politicos, ya econémicos, ya finalmente, cultural-filoséficos.

En lo que sigue buscaré poner de manifiesto los elementos cons-
ti.tutivos del proceso de globalizacién y discutir sus consecuencias prin-
cipales. Esto sucedera sobre el fondo de la interrogacién siguiente:
;como es posible identificar y definir criterios de justificacién para ins-
tituciones fundamentales, como el estado y el mercado, que tienen
efectos sobre los planes de vida de sujetos que operan dentro de pro-
cesos globales que exceden de los confines nacionales? Ma4s precisa-
mente: jcémo es posible esto, teniendo en cuenta el hecho de que, en
la inmensa mayoria, nuestras teorias y nuestros programas tienen
sentido sélo con referencia a sistemas cerrados o a contextos locales?

Es un hecho que los procesos de globalizacién de la economia, la
“riqueza sin naciones” (y las “naciones sin riqueza”) nos exigen modi-
ficar nuestros esquemas conceptuales, poner al dia las categorias de
pensamiento heredadas de nuestro pasado mas reciente. No es dificil
darse cuenta: la economia es global en un sentido en que la politica no
lo es. Desaparece asi el vinculo estable entre Estado, territorio, pobla-
cién y riqueza de la nacion, erosionando los fundamentos de la fiscali-

dad. Las decisiones de los sujetos econémicos y, sobre todo, de los

financieros tienen como fondo el sistema-mundo: las transacciones en

el tiempo real tienen lugar en escala planetaria. Impera la lex merca-

toria. Las agendas domésticas de las instituciones que detentan la

autoridad dentro de los estados territoriales estin siempre més liga-

das por la interdependencia y los grados de libertad en las opciones
publicas resultan restringidos drasticamente. Con el resultado de que,
frente a las potencias econémicas crecientes, los Leviatan, mas o
menos rudos o gentiles, ven reducirse las propias cuotas de soberania
y de autoridad (Cfr. Veca 1993). .

Si los procesos de globalizaci6n de la economia tienen efectos que
desbordan los limites nacionales, los p.oderes .leg1t1’mos de los Estgdos
se ejercitan sobre fracciones de pobl:acl()n o, sin mas, sobre comunida-
des “ilusorias”. De aqui resulta la dificultad creciente para mantener
cualquier conexion estable entre Estado y ciudadanos: no en el senti-
do de que no exista alguna vinculacién entre d.lspos1c1.on y funciona-
miento de las instituciones politicas y la condicién de .cmdad.ano, sino
en el sentido por el cual ella esta expuesta a las contingencias de los
resultados de transacciones y opciones queé tle_enen lugar en las arenas
abicuas de los mercados. En definitiva, el con;unto de los procesos que
hoy actiian se expresa en términos de desafios globales a los que los
Estados nacionales parecen poder dar respuestas locales, inevitable-
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mente inadecuadas. Dicho de otro modo, el Estado pierde cuotas de
soberania: el mercado llega a ser una escena transnacional en la que
circula mds poder; la perspectiva de vida de hombres y mujeres que
participes de la ciudadania estan expuestos a los variables eq_ulhbrlos
entre Estados débiles y mercados fuertes. Las paginas que siguen se
proponen ofrecer una clave de lectura de lo que esta ocurriendo, cual
es el probable y por qué.

2. Elementos constitutivos de la globalizaciéon: a) La fi-
nanciarizaciéon de la economia

A mi parecer son cinco los elementos constitutivos del fenémeno
de la globalizacién, el primero de los cuales concierne a la formacién
de un mercado financiero global, fruto de la afirmacién del euromer-
cado y sobre todo del proceso de desregulacién iniciado en los afios 80,
y desarrollado hasta nuestros dias. En verdad, el crecimiento de los
mercados de la finanza se sitia entre los fenémenos que han marcado
mas distintamente la evolucién econémica del dltimo veintenio. La
palabra “financiarizacién” denota una tendencia que presenta dos
componentes: el dilatarse de la superestructura financiera respecto
del lado real de la economia y el asumir siempre mas caracter de mer-
cado. Financiarizacién de la economia significa entonces crecimiento
fortisimo de las transacciones financieras por unidad de producto
nacional. Bastan pocas cifras para ilustrar esta tendencia: el valor
medio de la relacién entre la actividad financiera total y el producto
nacional de los cuatro paises industrializados (EE.UU., Japén,
Alemania, Francia) ha pasado de 4,2 a 6,3 entre 1980 y 1990. En Italia
ha alcanzado el valor de 4,9 al término de 1994.

La contribucién mas vigorosa al desarrollo del sistema financiero
proviene de los mercados, esto es del crecimiento de las actividades
financieras que pueden cambiarse m4s ficilmente porque presentan
caracteristicas de elevada estandarizacién. A esto ha contribuido en
los principales paises, el crecimiento del peso de la deuda publica.
Para los paises del G7, el stock de los titulos publicos se colocaba en
1980, en un intervalo comprendido entre el 16 y el 49 por ciento del
PIL; en 1992 el valor de los extremos de ese intervalo se ha casi dupli-
cado, aproximandose al 29 y al 108%. En ambos afios los valores mini-

mo y maximo se han referido a Alemania y a Italia, respectivamente.

Al crecimiento de las actividades financieras negociables, corres-
ponde una dilatacién, también sin Precedentes, del volumen de las
negociaciones. En cuanto al valor, el volumen de las negociaciones se
ha tnphcad,o er_ltre 1986 y 1992, qlcanzando, segun estimaciones he-
chas en e! ambltq del G10, 900 miles de millones de délares por dia-
Para los titulos publicos se estima que el volumen diario de cambios se

;lggg)més que decuplicado en el decenio pasado (Cfr. Padoa Schioppa,
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En definitiva la estructura financiera de la economia ha supera-
dp hoy a la parte real de la economia, la que mira a la produccién de
bienes y servicios. Se ha estimado que la “financiarizacién” de la eco-
nomia sea actualmente cincuenta veces superior a la existente en los
anos 30, cuando Keynes ponia ya en guardia contra los peligros cone-
Xos a la ingobernabilidad de las transacciones financieras. En cuanto
a la exactitud, fueron propiamente los teéricos marxistas quienes
identificaron la “fase suprema” del capitalismo con el hacerse siempre
mas financiero y global. En 1910, Rudolf Hilferding puso de manifies-
to por primera vez el vuelco entre produccién y circulacién de la rique-
za con ventaja de esta ultima. Pero Hilferding, como por lo demas los
otros tedricos marxistas del capitalismo maduro, asociaba este fené-
meno con la concentracién del capital y no con la globalizacién de los
mercados.

Una de las novedades centrales de la sociedad post-industrial (en
la cual el nimero de los dedicados a la industria es ya hoy inferior al
numero de los dedicados a los servicios) esta entonces no sélo en cémo
se produce (o sea con maquinarias guiadas por computadoras y no ya
por el hombre), sino también en qué se produce. Si en un tiempo los
contratos tenian la funcién de hacer circular las mercaderias, hoy sir-
ven también para crear productos financieros. La palabra “producto”
se ha desnaturalizado dentro de un proceso en el cual la tecnologia
industrial es sustituida por la técnica contractual. Una sagaz combi-
nacién de palabras, puesto que los contratos son hechos con palabras,
forma de este modo riqueza. El futuro tiene, naturalmente un corazon
antiguo. Ya hace un siglo, el economista inglés McLeod podia escribir:
“Si se me preguntara qué descubrimiento ha influenciado mas profun-
damente las fortunas de la raza humana, se podria contestar proba-
blemente: el descubrimiento que la deuda publica es una mercaderia
susceptible de venta”. (Cf. Galgano, 1994).

Dos consecuencias de importancia derivan de la “financiariza-
cién” de la economia. En primer lugar, el poder de las autoridades
nacionales en la esfera de las relaciones financieras ha disminuido
sensiblemente con respecto al pasado: de modo que los mérgenes de
maniobra de los gobiernos nacionales en materia monetaria y sobre
todo fiscal han disminuido grandemente. Un episodio reciente ilustra
eficazmente lo afirmado. En Alemania, uno de los més famosos y ricos
industriales de Europa, el Sr. Flick, ha transferido en julio de 1994 el
centro de sus negocios de Franckfurt a Viena, para obtener ventaja de
]a menor presién fiscal austriaca. Como consecuencia de esta transfe-
rencia el erario aleman ha perdido el equivalente de cien millones de
marcos por afio, siendo ésta la contribucién fiscal anual de las empre-
sas del Sr. Flick. Con respecto al pasado, parece pues siempre mas
dificil para los gobiernos nacionales acceder a la valvula fiscal frente a
una siempre creciente libertad de movimiento de los capitales.
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La segunda consecuencia consiste en el proceso acelerado de des-
materializacién de la economia, proceso que sucede en varios frentes.
Si la sociedad industrial era tipicamente la sociedad de la produccién
de mercaderias, la sociedad de la finanza produce bienes inmateriales,
“pedazos de papel”, sean ellos moneda o algin equivalente de ella. Por
un lado, la marca no es ya simplemente el signo distintivo de las mer-
caderias producidas por la industria, se ha tornado ella en un bien que
forma un objeto auténomo de cambio. Por otro, la funcién empresarial
esta ahora separada de los distintos sectores productivos. En otras
palabras, si en la sociedad industrial el gran capital era monosectorial,
identificindose con especificos sectores productivos (el acero, la qui-
mica, la mecédnica, etc.) o funciones (capital industrial, comercial, ban-
cario, etc.) en la sociedad de la finanza, la “empresarialidad” tiende a
presentarse como capacidad empresaria “en estado puro”, no ligada ya
a determinados productos y mercados. Muchos de los episodios de que
somos cotidianamente informados por la prensa —sobre todo la inter-
nacional— pueden ser explicados a la luz de la desmaterializacién de

la economia.

3. b) Tercera revoluciéon industrial y transnacionalizacién de
la tecnologia

El segundo elemento constitutivo del proceso de globalizacién se
refiere al significado asumido y el papel desarrollado por las nuevas
tecnologias de la informacién. La caracteristica fundamental de la
sociedad de la informacién es que ella se basa sobre la inteligencia,
sobre el saber, sobre el conocimiento. En efecto, lo que caracteriza a
esta fase del desarrollo respecto a las precedentes es el nuevo papel
asumido por el conocimiento. La palabra tecnoestructura (tecno-struc-
ture) acuiiada en los afios 60 por el economista norteamericano
Galbraith, no parece ya apropiada. Hoy se habla més bien de estruc-
tura del conocimiento (Knowledge structure), y ella, a la par de la
finanza, es la fuerza central del desarrollo econ6mico aun si, a dife-
rencia de las mercaderias, no da ventajas enseguida a aquellos que en-
tran en posesion de ella. Veamos las razones de ello.

A ese respecto debe hacerse una primera e importante distincién
entre conocimiento tecnolégico y capacidad tecnoldgica. Las dos cosas
son conexas pero distintas. Saber cémo debe funcionar una maquina
es conocimiento tecnolégico; hacerla funcionar efectivamente es capa-
cidad tecnolégica. Tal distincién deriva de la conceptualizacién de la
tecnologia distinta de la que se usaba hasta hace algin tiempo y tiene
implicancias relevantes para el proceso de transferencia de la tecnolo-
gia, sobre todo cuando éste tiene lugar entre paises o 4reas geografi-
cas con fuertes diferencias econémicas y sociales.

La nueva centralizacién de la tecnologia ve a ésta como un con-
junto de conocimientos que en parte son codificables —por tanto facil-
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mente imitables y transferibles— pero en parte son tacitos, especificos
de determinadas personas e instituciones (Pavitt, 1984). Algunos de
estos conocimientos pueden desde luego no resultar transferibles, sino
sélo aprendidos, con la experiencia de produccién o de investigacion.
En verdad las capacidades tecnolégicas de una persona, adquiridas
por medio de la educacién, la experiencia y la investigacién, sélo en
parte son transferibles a ambientes diversos. Esto vale también en el
nivel de las instituciones: las empresas, por ejemplo, constituyen ruti-
nas (routines) que se afinan con el pasar del tiempo y estan ligadas
estrechamente con las técnicas de produccién o con el tipo de estruc-
turas organizativas de produccién o con el tipo de estructuras organi-
zativas adoptado (Nelson y Winter, 1982).

Este componente tacito de la tecnologia vinculada con la expe-
riencia hace que los individuos e instituciones se muevan siguiendo
trayectorias dependientes de la actividad y del aprendizaje pasado.
Las capacidades tecnolégicas crecen por medio de un proceso de acu-
mulacién que es esencialmente de la naturaleza de un incremento. Y
bien, uno de los canales de crecimiento de las capacidades tecnolégicas
es la actividad de produccién misma. La relacién entre capacidad tec-
nolégica y actividad de produccién tiene direccién doble: en el proceso
de produccién no sélo se aplican las capacidades tecnolégicas y adqui-
ridas, sino sucede también una creacién de ulteriores capacidades que
derivan de la experiencia practica de produccién. Este es el fenémeno
del “learning by doing”, esto es, el aprendizaje derivado de la actividad
(Arrow, 1962).

Algunas importantes consecuencias de esta conceptualizacién se
destacan. En primer lugar, con referencia a la teoria microeconémica
de la produccion, es imposible distinguir en la practica entre un movi-
miento a lo largo de dicho cambio de la técnica de produccién inducido
por la mudanza de los precios relativos de los factores de produccién,
y un cambio de puesto dentro de todo el dicho cambio tecnolégico. Esto
por la simple razén de que cuando se cambia una técnica de produc-
cién, se deben sostener costos asociados a la acumulacién de las capa-
cidades tecnolégicas necesarias para operar la nueva técnica de modo
eficiente.

Segundo, el componente tdcito y acumulativo de la tecnologia
hace mas dificil la difusién y, mas en general, la transferencia de tec-
nologia. Es necesaria una inversién especifica en la acumulacién de
capacidades tecnolégicas para que la adopcién de la tecnologia se torne
efectiva. El aprendizaje que deriva de la actividad, que se considera
como subproducto automatico y gratuito de la actividad de produccién
es s6lo uno entre los elementos que incrementan el stock de capacida-
des tecnolégicas. Otros tipos de aprendizaje, ni automaéticos ni gratui-
tos, son necesarios para obtener un cambio tecnolégico efectivo. Dicho
de otro modo, para que el cambio tecnolégico sea efectivo es necesario
invertir en varios tipos de aprendizaje (Fransman & King, 1984).
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Tercero, puesto que el cambio tecnolégico esté ligado estrecha-
mente con la actividad de produccién, toda actividad dirigida a ese fin
(y por tanto también la transferencia de tecnologia) debe acontecer
directamente en el lugar de produccién y en la instituciéon que organi-
za la actividad de produccién. La idea de transferir la tecnologia a cen-
tros aptos para la difusién sucesiva sélo puede aportar resultados par-
ciales. Claramente, todo esto tiene tanta mayor relevancia cuanto mas

compleja es la tecnologia y las técnicas de produccién estan formadas
por sistemas.

Finalmente, la aceptacion del papel de primer plano de la acu-
mulacién de capacidades tecnolégicas en el proceso de desarrollo abre
nuevas perspectivas en el debate sobre las politicas para el desarrollo.
La fuente del dinamismo tecnolégico es buscada en todas las activida-
des dirigidas a la creacién de capacidades tecnolédgicas sea en lo inter-
no o lo externo del area en cuestién. Las politicas proteccionistas se
basan sobre la hipétesis implicita de que el dinamismo tecnolégico
adviene automaticamente en la actividad de produccién: por otra parte
las politicas de expansiéon por medio de la exportacién identifican las
fuentes del dinamismo tecnoldgico en las presiones que derivan de la
competencia. Estas dos consideraciones son relevantes, pero el factor
determinante del dinamismo tecnolégico son aquellas actividades de
educacién, formacién, experiencia, e investigacion que tienden a
aumentar las posibilidades de éxito de las transferencias de tecnologi-
as de un area a otra. Respecto a esto ultimo conviene observar que las
ventajas que se pueden extraer del “desembarazarse” de la tecnologia
extranjera no son automaticas: se puede “descartar” la tecnologia
importada de afuera del area sélo si se han acumulado previamente
capacidades tecnoldgicas (Ozawa, 1990).

{Qué consecuencias resultan de tal estado de cosas? La que més
agiliza es que, puesto que las innovaciones tecnolégicas no se incorpo-
ran tanto en las mercaderias sino mas bien en las mentes de los indi-
viduos, los cuales deben ya haber superado un determinado umbral
formativo para poder dialogar con ellos, el libre cambio no asegura por
si solo, la posibilidad de difundir el desarrollo. Piénsese en el caso de
Japon y en el de los “cuatro dragones” del Asia (Corea del Sur, Hong
Kong, Singapur y Taiwan). La industria japonesa, hasta hace un par
de decenios, importaba mercaderias de Occidente; ellas eran después
“desmontadas”, alcanzadas y mejoradas en cierta medida. Mas allé de
la necesaria simplificacién aqui adoptada, se puede afirmar que a tra-
vés de la liberalizacién de los cambios se ha realizado un proceso de
convergencia en términos de “bienestar” entre paises que partian sin

embargo de puntos bastante diversos, atin con respecto al nivel de
conocimientos.

Ahora bien, las caracteristicas asumidas por el proceso técnico no
hacen ya posible este tipo de proceso guiado sélo por el “laissez-faire”-
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Obviamente es todavia posible la liberalizacién de los cambios inter-
nacionales y dar la maxima libertad a la circulacién de mercaderias,
pero, sin embargo, los que estdn en posesién de ellas no estaran en
posicion de beneficiarse de ello (0 sea de asimilar los conocimientos
incorporados en ellas), si su nivel de conocimiento no es ya suficiente-
mente elevado. Los paises del Tercer Mundo que ayer obtenian utili-
dad de recibir la donacién de automéviles y heladeras no estan hoy en
condiciones de obtener iguales ventajas si se les donaran microproce-
sadoras o cadenas informatizadas. Para utilizar las nuevas tecnologi-
as, y obtener el beneficio que ellas pueden proporcionar, es necesario
que el usuario sea puesto en las condiciones de hacerlo.

El sentido del discurso es entonces que el “laissez-faire” no es ya
garantia, como lo fue en época de la sociedad industrial, de anulacién
de las diferencias entre paises. El hecho es que el conocimiento cien-
tifico ha llegado a ser ahora un poderoso factor de polarizacién y de
aumento de las desigualdades, un factor que impide de hecho la reali-
zacién del “catch up” (enganche) a nivel internacional. En realidad
para que el enganche pueda realizarse son necesarias inversiones en
capital, sean tangibles, sean intangibles, en forma de educacién y for-
macién. El conocimiento, en cuanto fenémeno complejo que engloba
varias dimensiones, no puede ser reducido enteramente a conocimien-
to codificado, en forma de instrucciones de uso. Mas bien, él se adquie-
re con la experiencia y sobre todo con la formacién continua. Induce
entonces a error asumir que el proceso de aprendizaje suceda de modo
casual o sea un subproducto de ningin costo de otras actividades como
aquella del learning by doing o del learning by using. Es conocido
ahora que la informacién bien puede ser ofrecida socialmente, pero
para ser utilizada debe ser absorbida individualmente. Esto significa
que los limites de la capacidad de absorcién de la informacién repre-
sentan las principales barreras para su difusién. Por esto no es licito
esperar —como todavia se obstinan en sostener tantos estudiosos—
una rapida difusién internacional de las nuevas tecnologias con el
nuevo cambio de bienes y servicios.

Puede ser interesante a este respecto recordar una investigacion
reciente de Soete (1993), segiin quien la convergencia en términos de
productividad entre los paises occidentales se ha detenido a fines de
los afios 70. Esto es, que en el curso de los dltimos quince afios las dife-
rencias tecnolégicas entre los mismos paises industrialmente avanza-
dos se han aumentado y no hay ninguna evidencia de que ellas puedan
ser absorbidas en el curso de los afios 90. Una polarizacién de este
género abarca entre otros a Italia de modo particular, dado que nues-
tro pais se esta alejando del nivel de la estructura tecnoldgica-infor-
mativa de nuestros “partners”. La devaluacién actual de la lira res-
pecto a las otras monedas fuertes no nos permite percibir el fenémeno
en su gravedad, sin embargo, antes o después, los nudos, como siem-
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pre, saldran a la vista: nuestra productividad no sosti
con las de Alemania, Japén, Francia y aun de Inglate
evidencia que el debate sobre la estructura del co
refiere sélo a la comparacién entre paises ricos del

Sur del mundo, sino también a aquélla entre los m
zados.

ene comparacién
rra. Esto pone en
nocimiento no ge
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ismos paises avan-

4. ¢) La hipercompetencia:

Una tercera caracteristica peculiar de la globalizaci6n tiene que
ver con un fenémeno completamente nuevo respecto al pasado, el de la
hipercompetencia (hyper-competition).

Desde hace algun tiempo se asiste a una formidable intensifica-
cién de la competencia entre los mercados, un fenémeno que no repre-
senta un simple robustecimiento de lo que ocurria precedentemente,
sino que se acompafia de cambios importantes de muchas reglas. En
su Hypercompetition, Richard D’Aveni (1994) desarrollé la tesis segun
la cual las formas conocidas de la competencia han cambiado y en cual-
quier parte en que debemos comparar, precisamente, con mercados
caracterizados por la hipercompetencia. Veamos, brevemente, de qué
se trata.

En la hipercompetencia las ventajas diferenciales sobre las que
las empresas de éxito apoyan su accién se desgastan rapidamente. De-
riva de ello que las empresas, més que buscar mantener por el mayor
tiempo sus ventajas consolidadas, deben confrontarse continuamente
con nuevos modos de dominar. A menudo deberan sacrificar productos
Yy servicios que parecen tener todavia buenas oportunidades sélo por-
que crece el riesgo de poder ser alcanzadas sobre ellos. Esto puede ocu-
rrir en cualquier terreno en que se haya desarrollado la comparacioén:
en materia de costos-cualidad; de ¢time to market; de strong-holds; de
fuerza financiera. .

En el pasado las empresas creaban estrategias mas bien rigidas,
proyectos para adaptarse a condicioqes de largo plazo._ Ahora las ven-
tajas son mas temporarias y la habilidad consiste en dirigir el proceso
de cambio de una forma de ventaja competitiva a otra. E1 mercado de
la electrénica y de la computacién es aquel donde el fenémeno de la
hipercompetencia es atin mas evidente. Piénsese, para dar un solo
ejemplo, en la decisién de Intel de ralear una de sus hngzas de mayor
éxito —la de microprocesadores 486— para hacer espacio a la nueva
generacién, la del Pentium, sobre la cual son mas dificileg las cont;.?c-
ciones de parte de los concurrentes. O atin para dar otro ejemplo, pién-
sese en el choque entre los tres grandes de la aeronautica para asegu-
rarse el mercado de los nuevos y costosisimos “super-jumbo”. Y asi
sucesivamente.

En verdad, la hipercompetencia es ahora una caracteristica de
muchos mercados. Es entonces fundamental analizar las reglas ¥
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especificar las acciones m4s adecuadas para hacerle frente. Una pri-
mera regla consiste en la desarticulacién de los factores de éxito de los
competidores con el fin de crear una ventaja transitoria para la empre-
sa. Los instrumentos para hacer esto son los mas variados: mejora de
los servicios; creacién de nuevas necesidades; velocidad y sorpresa;
sefiales para sostener las acciones estratégicas y movimientos sobre el
mercado para confundir y paralizar a los adversarios. En este escena-
rio de hipercompetencia, las empresas procuran maximizar las pérdi-
das de los adversarios y minimizar las propias. Para hacer esto, ellas
estan dispuestas a convivir con utilidades muy bajas mientras procu-
ran acrecentar la participacién en el mercado. Se deriva de esto que
las empresas de éxito no procuran (m4as all4 de ciertos limites) difun-
dir sus posiciones de ventaja, sino deben afanarse continuamente,
para transferirse a nuevos frentes, en los cuales la ventaja competiti-
va se funda sobre factores diferentes.

Dos consecuencias importantes del fenémeno de la hipercom-
petencia tengo urgencia de poner aqui de manifiesto. Cuando la com-
petencia llega a ser “hiper”, ella tiende a crear un nuevo dilema, espe-
cialmente relevante para nuestros fines, aquél entre la adquisicién de
posiciones de ventaja competitivas y el desarrollo de redes de seguri-
dad social. En particular, cuando la hipercompetencia concierne a pai-
ses de distinto grado de desarrollo, los mas atrasados, para poder com-
petir, deben intervenir masivamente en el nivel de los costos. Y bien,
uno de los modos para rebajar los costos es el de obrar sobre las redes
de proteccién social, lo que lleva al fenémeno tristemente conocido
como “dumping social”: se procura adquirir posiciones de ventaja com-
petitiva en los mercados internacionales obrando sobre el descenso de
los costos de trabajo, o0 mejor sobre los costos de la seguridad y de la
tutela del trabajador. Si en el pasado los niveles de competencia entre
paises eran determinados por su capacidad para especializarse en la
produccién de ciertos bienes méas que de otros, ahora la transnaciona-
lizacién de la tecnologia y la posibilidad de relocalizacién productiva
hacen que la tentacién mas inmediata para vencer en la competencia
sobre los mercados sea la de la disminucién de los costos de trabajo
(Cf. Petrella, 1995).

En otras palabras, la mayor flexibilizacién de la empresa, porque
es mayor la flexibilizacién de la tecnologia, comporta la acentuacién al
grado méximo de la movilidad de los recursos. En particular en el caso
del trabajo se crea una importante antinomia: estando la empresa en
posibilidad de operar en todos los mercados, resulta que potencial-
mente la movilidad de la demanda de trabajo es maxima, pero a ella
se contrapone una oferta de trabajo mucho menos mévil. Se derivan de
ello fenémenos de desocupacién extendida en las areas caracterizadas
por oferta de trabajo costosa y poco flexible y viceversa en las areas en
que la oferte de trabajo es menos costosa y muy flexible (sobre todo en

los paises asiaticos).
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La segunda consecuencia a que se aludia es que en el nuevo con-
texto de competencia global, las estrategias tradicionales de internali-
zacién basadas sobre la exportacién no bastan. Todas las fases de la
actividad productiva y comercial son puestas a contribucién. Eleccién
de los proveedores, decisiones de make or buy, confrontacion de pro-
ductividad y eficiencia con los competidores, bisqueda de fuentes de
financiamiento, opciones tecnoldgicas, estrategias comerciales: todas
son elecciones que hoy, ain para las empresas de dimensién pequeiia
y media, deben efectuarse sobre el fondo mundial. No basta la innova-
cion particular de proceso o de producto. Toda la empresa es repensa-
da de modo innovador.

El resultado final de este proceso es la reduccién de la eficacia
operativa de las distintas legislaciones nacionales antitrust: por efi-
ciente que pueda ser un pais en la implementacién de una ley anti-
trust y en su capacidad para hacerla respetar, el resultado sera siem-
pre frustrante. La hipercompetencia conseguira de cualquier modo
tener una velocidad mayor que la de las autoridades a las que se enco-
mienda el contralor del poder del monopolio o del oligopolio. Esto debe
inducir a repensar la significacién y el alcance de la legislacién anti-
trust dentro de los paises individuales. Lo que se anuncia es la urgen-
cia de autoridades internacionales aptas para gobernar el proceso de
la hipercompetencia.

5. d) La afirmacion de la cultura del contrato

Un cuarto elemento que caracteriza a la época de la globalizacién
se refiere a la inversion de las relaciones entre politica y mercado. En
verdad, en el iltimo medio siglo, las relaciones entre politica y merca-
do han atravesado dos fases de signo opuesto. Entre el fin de 1a guerra
y los primeros afios setenta, el mercado ha sido “regulado” por la poli-
tica, sea al nivel mundial con el orden instaurado en Bretton Woods en
1944, sea en el nivel interno en los paises en que prevalecia el “welfa-
re state”. Ha sido ésta la época de oro del reformismo liberal-democra-
tico y social-democrético. En el periodo siguiente, desde los primeros
afios setenta hasta nuestros dias, la relacién se ha invertido. Como se
ha dicho, la economia capitalista se ha vuelto siempre més financiera,
sustrayéndose siempre més a las reglas del orden mundial y del orden
social. Y bien, sobre este fondo es posible captar el nuevo papel asu-
mido por el contrato en la sociedad post-industrial.

Nuestra cultura juridica nos ha habituado a considerar el con-
trato como mera aplicacién del derecho: por encima de todo est4 1a ley
que establece y sanciona los derechos, mientras el contrato sirve tni-
camente para aplicarla. La novedad hoy es que cuando dos partes fir-
man un contrato y encuentran un acuerdo, el objeto mismo del con-
trato llega a ser ley, fuente de derecho. El contrato entre particulares
asume siempre m4s el lugar de la ley en la organizacién de la sociedad
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civil y se sustituye siempre més a los poderes publicos en la proteccién
de los intereses generales, propios de la colectividad entera.

Este proceso es totalmente nuevo respecto al pasado, dado que
hasta hoy siempre se ha pensado que los intereses generales deberian
ser tutelados por el legislador del estado. Lo que esta sucediendo, en
cambio, es que ellos tienden a ser siempre mas garantizados por el
acuerdo entre las partes: la “funcién legislativa” siempre mayor del
contrato hace que lo que deciden las partes es vinculante y merece
tutela. Piénsese, para dar sélo un ejemplo, el papel de la justicia arbi-
tral respecto al de la justicia togada. El papel del arbitraje en el con-
texto internacional ha llegado ahora a ser decisivo: las grandes con-
troversias internacionales son decididas por via arbitral, no ya por el
tramite de los jueces togados.

La afirmacién prepotente de la cultura del contrato es causa y
efecto, a la vez, del extraordinario éxito, en época, reciente, de la im-
plantacién teérica neo-contractualista, tal cual es ejemplificada magis-
tralmente por la obra de J. Rawls, A Theory of Justice de 1971. Sin
embargo, no puede escapar al observador atento la debilidad intrinse-
ca de la teoria contractualista (Zamagni 1993). Se trata de esto. Gran
parte de la fuerza persuasiva del contractualismo en el campo moral
deriva, bien considerada, de la analogia con el contrato en el campo del
derecho positivo. En tal campo, el acuerdo consensual entre las partes,
en cuanto evidencia explicita de lo que los contratantes consideran que
es su interés, es lo que define lo justo y desde luego —cuando se esta
dispuesto a recibir cualquier version del principio de la soberania de
las preferencias individuales— el bien.

No se puede negar ciertamente que ese argumento presenta ele-
mentos de interés indudable y ejercita gran atractivo intelectual. Pero
en un examen atento se revela un tanto sutil. Ante todo, el contrato
gobierna, tipicamente, relaciones de cambio y éstas presentan, en su
generalidad, una estructura estratégica de tipo dilema del prisionero.
Ahora bien, si ninguno podra dudar de la relevancia de las relaciones
de cambio, sobre todo en nuestras sociedades de economia de mercado,
es verdad igualmente que ellas no agotan por cierto la vasta gama de
las relaciones entre sujetos. Pienso, en particular, en las relaciones de
puro conflicto, como son las que se refieren a las cuestiones de justicia,
y a las relaciones de coordinacién, como son aquellas de las que resul-
tan las llamadas convenciones. Y porque el dilema del prisionero com-
bina elementos de conflicto y de coordinacién es por lo que él se pre-
senta tan interesante. Sin embargo, él no puede resultar tan intere-
sante como para agotar todo aquello de que debe ocuparse una teoria
moral.

Restringir entonces el alcance de la teoria moral al &mbito exclu-
sivo de las acciones reciprocas del tipo dilema del prisionero aparece
con una operacién ciertamente no indolora. Si el contrato es el instru-
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mento adecuado para regular las relaciones de coordinacién, relacio.
nes en que los problemas de informacion y de comunicacién hacep a
menudo imposible la consecucién de un acuerdo. Y sin embargo, yna
teoria moral debe poder decir algo significativo también en las rela.
ciones de ese género. Si el acuerdo entre las partes debiera ser ¢] cri-
terio fundamental de lo que es justo o, peor, de lo que est4 bien, no
pocas situaciones escaparian a todo contralor moral. Ni el contrato eg
el instrumento adecuado para regular interacciones de puro conflicto
como parece plenamente obvio. (Piénsese en las cuestiones de justicia{
distributiva o en cuestiones de beneficencia).

En definitiva, la teoria contractualista no puede rehuir el si-
guiente dilema: o excluir del propio dominijo a varias situaciones im-
portantes y por tanto renunciar a la generalidad de su alcance, o pre-
tender tratar todo tipo de relacién humana bajo la especie de las rela-
ciones de cambio —como precisamente lo hace Rawls con el recurso de
la posicién originaria y del velo de la ignorancia. Pero siguiendo este
segundo aspecto del dilema no se escapa a la conclusion segin la cual
el acuerdo de las partes llega a ser, por si, una caja vacia, que puede
ser llenada con contenidos buenos o malvados. Particularmente como
indica la célebre historia del prisionero, aquello sobre lo que podemos
encontrar el acuerdo puede bien ser cualquier cosa que es considerada
mal por cualquier teoria moral que no sea precisamente aquella que
define lo justo (o el bien) en términos de aquello que es susceptible de
acuerdo. Ni seria valido sostener, en este punto de la argumentacion,
que la disculpa de las obligaciones derivadas del contrato merezca
cualquier consideracién y proteccién moral, y esto por la simple razén
de que el mantener las promesas por si no vale como fundamento, n1
de lo justo ni mucho menos del bien.

6. e) Hacia una sociedad civil global

Y llego, por ultimo, al quinto elemento constitutivo de la globali-
zacién: la emergente de una cultura, global ella misma, que POSt}ﬂ?
una fuerte referencia a la que podriamos llamar una sociedad civil
internacional. Desde hace al menos un decenio, el debate sobre la rela-
cién entre relativismo cultural y universalidad de los valores, vuelve a
las raices y el sentido de la pertenencia al “pueblo global” de 1a huma-
nidad, ha consentido al menos aclarar el alcance del problema concer”
niente al significado profundo del proceso de globalizacién en accior
El aspecto de tal proceso que quiero poner de manifiesto precisamen”
te por su relevancia para los fines de posibles desarrollos futuros 92
que la globalizacién de los mercados no garantiza por si, el afirmar S_
de una sociedad civil planetaria. Esta tltima es, en realidad, un P'
ceso de larga duracién no sélo econémico sino cultural, que conoce €0
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tinuos compases de detencién y que puede afirmarse sélo si se consi-
gue componer la pluralidad de las culturas existentes —las distintas
alterzglades presentes en el mundo— y la necesidad de crear un nuevo
espacio pﬁblico transnacional donde las culturas puedan encontrar
una conviccién ética comun, un terreno de entendimiento a través de
la comunicacién.

. Sin embargo, no hay quien no vea cémo, sin una sociedad plane-
taria, no es posible sostener a largo plazo el necesario orden econémi-
co global. ;Cémo conciliar la idea de la universalidad de los derechos
humanos con las particularidades culturales de pueblos diversos?
Parece una empresa desesperada, como se evidencia de una primera
lectura de los documentos recientes relativos a los derechos humanos
o a la cuestion ecolégica elaborados por actores sociales que se mueven
en el mundo musulman o en el hinduista. ;Cémo combinar el recurso
a los principios y el respeto de las raices?

Como ha escrito recientemente M. Walzer (1992) los dos térmi-
nos: “universal” y “enraizamiento” parece estar irremediablemente en
oposicién en el mundo contemporaneo, tanto que a la globalizacién
parece contraponerse el regreso al “tribalismo”. Esto es un peligro
serio que no puede ser subestimado, porque esta prefiado de efectos
potenciales perversos. Por otra parte, ;cémo es posible hoy para un
pueblo o una comunidad cualquiera, en el “pueblo global interdepen-
diente”, conservar un aislamiento relativo para no perder la propia
identidad cultural o las propias categorias culturales sin renunciar,
sin embargo, a contribuir a la elaboracién de un universalismo de cri-
terios de justicia o de principios éticos fundamentales, como el cédigo
de los derechos humanos?

Como es ficil de comprender, se trata de problemas formidables,
todavia en espera de solucién. Una solucién de la que no es posible
todavia captar las facciones, aunque se puede afirmar con certeza que
ella no ha de buscarse en los procesos en accién, porque la globaliza-
cién por si no unifica en torno a una “ley”. Por el contrario, tiene en si
profundas ambivalencias, encubre numerosas ambigiiedades. Aqugllp
que entonces se debe favorecer es el nacimiento de una sociedad civil
transnacional compuesta de cuerpos que no dependen de los estados
nacionales ni directamente de los macrosistemas internacionales. La
sociedad civil transnacional esta llena de nuevas reglas a ofrecer al
gobierno del mundo, reglas que son el producto de. transacciones cul-
turales antes que de interés. Lo que llama la atencién cuando se estu-
dia el material producido por organismos no gubernamentales o aso-
ciaciones voluntarias que operan a nivel internacional es el hecho de
que, no estando en cuestién la tutela de los intereses de éste o aquél
estado nacional, la capacidad de traducir en proyectos sostenibles el
deseo de representar exigencias universales es bastante mas facil de

lo que se pueda pensar (Cf. Dreze y Sen. 1989).
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Muchos se preguntan hoy si no es ya demasiado tarde para
hablar en defensa de la sociedad civil. En efecto, a fuerza de hablar
siempre y s6lo del Estado y mercado, ha sucedido que se haya acaba-
do con el olvido de las sociedad civil, este lugar donde se constituyen
las microinstituciones y donde se cultivan los cédigos éticos comunes
que funcionan como factores de dinamizacién del sistema de las rela-
ciones humanas. Parece en verdad que el clima de opinién se esta
orientando hacia una visién pesimista de la naturaleza humana.
Parece emerger un claro consenso sobre el hecho de que la manera
mas facil y menos riesgosa para realizar un programa sea la de partir
del presupuesto peor —que las personas son egoistas, perezosas, hedo-
nistas e inmutables. E1 mundo es visto siempre mas como la selva con
recuerdo de Hobbes, privada de todo sentido de la comunidad y pobla-
da de ciudadanos que son incapaces de producir un cambio, aunque
sea minimo. El tnico modo para garantizar un funcionamiento orde-
nado y productivo de la sociedad es el confiarse a la disciplina, y la dis-
ciplina sélo puede ser mantenida mediante incentivos materiales. En
esta interpretacién pesimista las personas son intrinsecamente inca-
paces de crear una comunidad de objetivos précticos y por tanto deben
ser sujetas a un sistema de poder y a las duras reglas del mercado.

En afios recientes, el mensaje central que proviene de los estu-
dios del comportamiento es que los hombres son seres fundamental-
mente egoistas. Los bidlogos sostienen que el comportamiento es
determinado en tltimo anilisis por estimulos exclusivamente mate-
riales, y que el incontenible funcionamiento de la selecci6n natural
concluye por hacer sucumbir a todos los organismos que no disfrutan
de las oportunidades de ganancia personal que les son ofrecidas. Los
psicélogos afirman esta misma tesis, mostrando el significado invasor
de los estimulos materiales en el proceso de conocimiento. Los econo-
mistas por su parte, tienen fe orgullosamente en la fuerza del interés
personal para explicar y prever los comportamientos, no s6lo en el
mundo de los cambios, sino en los sistemas de relaciones sociales. Y to-
davia subsiste el hecho evidente de que no son pocos los que no pue-
den ser identificados mediante la imagen caricaturizada del “prime-
ro yo’.

En verdad, la idea de que exista un conflicto inevitable entre
opciones morales e incentivos materiales, entre solidaridad y compe-
tencia o que uno de estos elementos pueda obrar eficazmente en
ausencia del otro, es un aspecto ingenuo y anacrénico de nuestra
herencia intelectual. Ella es desmentida por la experiencia histérica y
por la més rigurosa reflexion teérica. El desafio que debe recoger en
este tiempo nuestro la naciente sociedad civil global es el mostrar que
aquellas que parecen ser antinomias irreductibles pueden llegar a ser,
en realidad, otras tantas ocasiones para realizar un orden mundial no
conflictivo entre comunidades de hombres libres e iguales.
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7. Una consideracion conclusiva

Me complace terminar indicando que la solucién de los problemas
consiguientes al fenémeno de la globalizacién de los mercados debe
partir de la toma de conciencia de que nuestro bien de individuos o de
grupos, depende y depender4 siempre menos de los recursos materia-
les que tengamos a disposicién y siempre mas de las instituciones eco-
némicas que logremos darnos.

Es necesario que esta afirmacién sea calificada, porque a prime-
ra vista puede parecer una herejia. Quien cree todavia que la solucién
de los problemas econémicos depende de la escasez de los recursos,
sostiene implicitamente que la sociedad post-industrial es una nueva
réplica de la sociedad industrial. Ello no es asi: los problemas de la
sociedad post-industrial son cualitativamente diversos. El problema
econémico de la sociedad industrial es esencialmente el de la eleccién
entre recursos escasos para alcanzar determinados fines, tanto que
sobre tal caracterizacién se ha ido consolidando la célebre definicién de
la economia como ciencia que ensefia a encontrar el medio mejor para
alcanzar un fin determinado.

Hoy esta definicién no es ya conforme a la realidad, en cuanto los
problemas econémicos de nuestras sociedades no dependen tanto de la
falta de recursos (a veces, en verdad, excesivos) cuanto del hecho que
las instituciones econémicas, sean ellas las nacionales o las interna-
cionales, no parecen ya adecuadas para interpretar las exigencias de
la actual fase de desarrollo. Mas bien ellas tienden a producir efectos
perversos, distintos de aquellos para los que fueron creadas. Este
subrayado es importante por la razén siguiente.

Si el problema econémico fuese un problema de eleccién entre
medios escasos para alcanzar un fin determinado, la solucién no podra
encontrarse sino en la técnica, econémica e ingenieril de que se trata.
Cuando se debe elegir el medio mejor no hay otra opcién que recurrir
a la “técnica”, a la que se pide el algoritmo que da la solucién. Cuando
el problema econémico es, en cambio y sobre todo, una cuestién de
eleccién entre fines diversos, por ejemplo el de la eleccion entre insti-
tuciones econdémicas diversas, el recurso a la técnica, ain la mas sofis-
ticada, es condicién necesaria pero no suficiente. Es inevitable el
recurso a los valores, porque cuando se trata de elegir entre dos fines
el criterio de eleccién no puede ser sino un criterio de valor.

Es importante conceptualizar el problema econémico en estos
términos, porque nos libra de un viejo condicionamiento mental: si
nuestros problemas fueran generados por la escasez, poco podria
hacerse para resolverlos si no a largo plazo; si en cambio comprende-
mos que nuestro bienestar depende en buena parte de las institucio-
nes econémicas que sepamos darnos, y si recordamos que ellas no son
un dato de la naturaleza porque son creadas por los hombres que viven
en sociedad, es posible entonces intervenir sobre el orden institucional
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cada vez que se compruebe que él no corresponde ya a los objetivos que
la sociedad quiere perseguir.

De este conocimiento nace una nueva esperanza para un cambio
posible. Es necesario convencerse de que todo esto puede realizarse
s6lo recuperando el concepto fuerte de “ética”. El término, como se
sabe, tiene dos acepciones: significa “costumbre”, pero también “resi-
dencia” (Zamagni 1994b). Es todavia un hecho que el uso comin de la
palabra sélo hace referencia al primero de los dos significados (ética
como costumbre, como conjunto de normas de comportamiento). La
ética es en cambio en primer lugar, “residencia”, determinacién de
sentido: si seguimos pensando en ella siempre y sélo en términos
reductivos (como en un conjunto de reglas) encontraremos cerrado el
paso. El ciudadano esta hoy dificilmente dispuesto a seguir normas si
ellas no estan proyectadas en un preciso horizonte de sentido. Moverse
desde una perspectiva de discurso de este tipo es lo que es necesario

para alcanzar nuevas formas de proyectar en la época de la globaliza-
cion.

Bibliografia

Arrow, K. 1962, “The economic implications of learning by doing”, Review of Economic
Studies, 29, 155-73.

D’Aveni, R. 1994, Hypercompetition. N. Y. Free press.
Dreze, J. and Sen, A. 1989, Hunger and Public Action, Oxford University Press.

Fransman, M. and K. King 1984, Tecnological capability in the Third World. London,
Macmillan.

Nelson, R. and Winter, S. 1982, An evolutiona
Mass., Harvard University Press.

Ozawa, T. 1990, “Government control over technology acquisition and firms’ entry in new

sectors: the experience of Japan’s synthetic fibre industry”. Cambridge Journal of
Economics, 4, 133-146.

Pados Schioppa, T. 1995, “Integrazione di mercati e instituzioni finanziarie”, Il Mulino,
2, 380-87.

Pavitt, K. 1984, “Sectoral patterns of technical change
Research Policy, 13, 343-373.

Petrella, R. 1995, “Europe between competitive innovation and a new social contract”.

International Social Science Journal, 143, 11-24.

Veca, S. 1993, “Giustizia locale e giustiza globale”. Giornale degli Economisti e Annali
di Economia, 10-12, 445-53.

Walzer, M. 1992, “Le deux universalismes”. Esprit, Dic., 114-133.

Zamagni, .S. 19942}, “Mutamento tecnologico, politiche d’uso del tempo, occupazione”.
Societa dellinformazione, 7, 20-34.

Zamagni, S. 1994b, Economia e etica, Roma, AVE.

Zamagni, S. 1994c, n'On th‘e limitations of the implicit morality of the market”, in AA VY,
Benessere, equilibrio e sviluppo. Milano, Vita e Pensiero, 323-344.

ry theory of economic change. Cambridge,

: towards a taxonomy an theory”.

Traduccién: Alberto Espezel Berro.

36



