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Voluntariado, Justicia Social y Estado

Mi experiencia en Caritas San Isidro

Eduardo Yvorra'’

Introduccidn. de qué trata este articulo

Hace un par de meses, el Padre Alberto Espezel, me pidi6 un artfculo
para la revista Communio acerca del voluntariado, y si fuera posible en la
relacién existente entre la actividad voluntaria, el desarrollo de la justicia social
y el rol del Estado. Mi primera impresion, y asf se la transmit{ a Alberto, fue
que no me parecfa un tema en el cual mi experiencia pudiera aportar mucho;
pero fue un pequefio comentario que Alberto me hizo el que me animoé a es-
cribir. Simplemente me dijo, “tratd de hacer algo testimonial, donde expreses
tus propias experiencias como voluntario en Caritas Diocesana de San Isi-
dro”. Cref entonces y espero lograrlo a través de este artfculo, que mi expe-
riencia particular, una entre millones, pueda aportar algo para todos aquellos
que en algin momento de sus vidas han transitado, transitan o transitardn la
tarea de ser voluntarios; como también para aquellos que interactian con
voluntarios, profesionales rentados de organizaciones piblicas y privadas.
Es mi intencion también, en la lfnea de este numero de Communio, poder re-
flexionar acerca de mi experiencia dentro de un contexto mis amplio donde
pueda relacionarse con los conceptos Estado y Justicia social, y dentro de
una organizacioén con cierta particularidad como es Caritas

Caritas: una ONG particular

Me parece importante que antes de extenderme en un testimonio
personal, describa lo que es y representa Caritas para mf. Con seguridad to-
dos los lectores de esta publicacién saben lo que es Caritas, incluso me atre-
verfa a decir que en nuestra sociedad todas las personas reconocen el nom-

* Director de Caritas San Isidro
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bre Caritas y tienen una idea mas o menos formada acerca de su accionar con
y por los pobres con un fundamento religioso. ;Cudl es la necesidad enton-
ces de explicar algo que ya se sabe?. La realidad es que, cada tanto, me viene
bien volver a entender a Caritas en sus fundamentos, porque de lo contrario
puedo caer en la “trampa” de las siglas. ;A qué me refiero? ONG significa
organizacién no gubernamental, es decir un conjunto de personas queé S¢
agrupan y establecen una estructura formal determinada para alcanzar objeti-
vOs no econémicos, caracterfstica ésta similar a las Organizaciones Guberna-
mentales, pero que a diferencia de éstas, no pertenecen al Gobierno. Si bien
podemos acordar que Caritas reiine estas caracteristicas, es mucho mas; y
ese mucho mas, que también es lo més importante, €s lo que hace a Caritas
una ONG particular. Particularidad que se transmitird, entre otras cosas, a las
formas de organizarse; a las relaciones entre las personas que trabajan - vo-
luntarios y rentados - y los beneficiarios; a los criterios de eficiencia y efica-

cia utilizados.

. Qué es ese mucho més al que me refiero? Esta pretende ser mi res-
puesta a la pregunta, y no la respuesta. Una respuesta que puede sonar lirica
o linda (“light”) para algunos, pero que para m{ como para otros tiene una
fuerza arrolladora, fuerza que crea una mistica de trabajo que yo personal-
mente nunca habfa experimentado en ningin otro tipo de organizacion, y que
mantiene viva la motivacién para seguir adelante en tareas y actividades que
viéndolas desde una 6ptica mis “del mundo” son quijotescas. Caritas es una
de las expresiones mas concretas del Amor de Dios por todos los hombres
sin distinci6én y muy especialmente por aquellos que estdn mas desampara-
dos, o relegados, u olvidados, o excluidos. Claro, es tan grande este Amor,
que por eso se genera la fuerza arrolladora de la que hablaba antes, y a pesar
de nuestras propias falencias y errores, sale a la luz a través de logros increi-
bles. Personalmente entender asi a Caritas, me permite ser consciente de mi
ubicaci6n dentro de la organizacién y de mi responsabilidad como volunta-
rio. Solo debo intentar dejar que esa fuerza del Amor de Dios fluya.

Esta es la particularidad de Caritas de la que hablaba antes, por €s0
si bien puede adoptar una forma de organizarse como la de cualquier otra
organizacién, hay algo muy fuerte que tifie a la organizacién, si intentamos
con sinceridad permitir que el Amor de Dios fluya. Lo mismo ocurrird en la
relaciéon entre las personas que interactian, sean estos voluntarios, rentados
o beneficiarios de Caritas; de nuevo la particularidad hace que todas estas
relaciones sean de verdadera hermandad donde todos tenemos algo para
aportar y todos necesitemos de todos. Particularidad que se refleja también
en los criterios de eficiencia y eficacia, donde el tiempo tiene otra dimensi6n,
la de la eternidad, y es desde esa dimensién que se evalian los logros de
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construccién del Reino, donde nosotros cosechamos lo que otros sembra-
ron, asf como otros cosechar4n nuestras siembras de hoy.

Recorriendo una experiencia personal: una historia entre muchas

Intento a través de esta descripcion, rescatar aquellos momentos y
situaciones que puedan resultar en un aporte para las personas que son o
quieren actuar como voluntarios, como también para los que desde adentro
de una institucion interactiian con ellos.

En determinado momento de mi vida, sentf que mi situacién en el
mundo era en alguna medida producto del azar, y que asf como yo habfa “caf-
do bien parado”, muchos otros no se encontraban en la misma situacion; asf
surgi6 la intencion de hacer algo. Fue como una necesidad de compensar algo
que no me parecfa justo o al menos equitativo, sin que yo me sintiera respon-
sable por esto. Con el tiempo he comprobado que otras personas han transi-
tado por experiencias similares, y aunque en mi caso lo vi a través de un cris-
tal religioso, en muchos otros casos no ocurre 1o mismo, y sin embargo las
personas experimentan la misma necesidad de construir “equidad”. Yo inter-
preto que la accién de Dios no siempre puede ser entendida como tal, pero
en lo profundo del coraz6n del hombre, allf donde Dios habita, aunque no lo
sepamos, 0 no tengamos la fe para creerlo, cuando nos sinceramos totalmen-
te, aparece claramente un deseo de justicia, un deseo de equidad, un amor
muy fuerte por los hombres en general y una preferencia por aquellos que la
estin pasando mal; de esto surge una necesidad de entrega que claramente
se manifiesta a través de la entrega de uno mismo, del propio tiempo. Por eso
creo que el voluntariado es una muy buena respuesta a las injusticias exis-
tentes, no importa su causa, que estd al alcance de cualquier persona. Tam-
bién creo que es sumamente importante que las instituciones reciban y den
cabida a todos aquellos que intentan ofrecerse, porque de esta forma estdn
ayudando a construir una civilizacion m4s humana.

En mi caso particular, a partir de concurrir a una Asamblea anual de
Caritas, fui invitado a participar por una persona, en la Comisién Diocesana
de San Isidro. Rescato aquf algo que, si bien parece sencillo, no siempre ocu-
rre. Esta persona estaba atenta, con los ojos abiertos y por eso me invit6.
Muchas veces nos ocurre a los que ya estamos en accién, que no reparamos

en los que se acercan y piden un espacio, abortando asf muchas veces algo
tan importante como la posibilidad del voluntariado.

Una vez adentro, el camino que cada uno sigue tiene un matiz muy
personal, algunos como en mi caso, no pretenden ningiin tipo de acompafia-
miento, simplemente pretenden poder estar para escuchar y asf aprender, para
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luego decidir. donde insertarse. Otros, tal vez mds numerosos, solicitan con
1§g19a que exista un acompafiamiento desde los mds experimentados en la ins-
titucidn, para poder discernir un lugar de accién acorde con las cualidades
de cada uno. Esta es una tarea muy importante dentro de las organizaciones
que -m_uchtqs veces estd relegada o no se lleva a cabo. Incluso en algunas la
parm:lpacnén del voluntario, hasta se siente molesta, dado que éste demanda
tiempo y esfuerzo de ensefianza. Una visién asi, a mi entender, es muy miope,
d_ado que impide el potencial de desarrollo que pueden adquirir las organiza-
ClOnEs que cuentan con una buena cuota de trabajo voluntario. Ademds y en
el contexto que aqui nos ocupa, tratar asf al voluntario no estd de acuerdo
con las ensefianzas de Jesuis. Los voluntarios al inicio de su actuacién en
una institucion son “pobres” en conocimientos y posibilidades, por eso la
misién de los que ya estdn insertos es recibirlos, acompaiiarlos, contenerlos,
ensefiarles, con una preferencia especial. A veces me ayuda entender la op-
cién preferencial por los pobres en cualquier circunstancia, incluso cuando
no hay pobres materiales, porque creo que todos somos pobres, todos so-
mos necesitados y por eso todos debemos estar con los ojos y el corazén
abierto para encontrar a esos necesitados en nuestra vida diaria, por méis que
la misma no transcurra en un barrio de emergencia, en un hospital, en una
carcel o en lugares donde claramente podemos reconocer a los més pobres.

Luces y sombras de esta historia

Como cualquier historia de vida siempre encontraremos luces y som-
bras, y creo debemos ser conscientes de esto, dado que, de lo contrario, la
desilusién puede ser muy grande llevdndonos al abandono de la tarea. En
términos de fe, considero que el demonio actia sutilmente entre aquellos que
desarrollan tareas orientadas al bien comin y a la caridad, creando divisio-
nes que para ejemplificarlas, intentaré hacerlo a través de comentarios o fra-
ses que a veces escuchamos y también decimos: “eso es asistencialismo”,
“esos son zurdos”, “ estos se creen que todo es organizacién”, “ eso es para
el pilpito y no para la realidad” “los voluntarios mas que ayudar estorban”,

“ ac4 tenemos que bajar lfnea”, “vos no entendé€s el funcionamiento de la
Iglesia”.

Estas divisiones finalmente logran el cometido del demonio, que es
debilitar o entorpecer el fluir del Amor de Dios y por ende la extension del
Reino. Todas estas sombras se generan a partir de una debilidad propia que
todos tenemos, la soberbia, el creernos los inicos iluminados por el Espiritu
Santo, los duefios de la verdad. Cuando por esas cosas de Dios, que nos re-

gala un bafio de humildad, nos permitimos prestar atencién a los que piensan
diferente a nosotros, y logramos descubrir la cuota de verdad que tienen, al
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extremo a veces de darnos cuenta que nosotros estdbamos errando; es allf
donde quedamos encandilados por las luces de la grandeza de Dios. Porque
no solo corregimos nuestro rumbo sino que logramos algo que nos queda
grabado a fuego, percibir claramente que nuestros 10gros, no son solamente
nuestros, sino de todos y que fundamentalmente son logros de Dios. Nuestro
aporte, que no es menor, fue convertirnos en medios, en aportar 10 nuestro:
inteligencia, manos, creatividad, espiritu emprendedor, capacidad de organiza-
ci6én, capacidad de didlogo, tiempo; nosotros, tal cual estamos en el mundo;
porque es a través nuestro como Dios actia en el mundo que vivimos, Somos
nosotros los que libremente podemos decir si 0 no a la accién de Dios.

Otro aspecto que en mi historia quiero rescatar como fuente de luz
y sombra, es el concepto de autoridad. Vivimos en una sociedad y en un
mundo donde la autoridad se caracteriza m4s por el ejercicio del poder que
por el ejercicio del servicio. El mensaje de Jesis es muy claro, el que quiera
ser el primero debe ser el iltimo, los mas encumbrados debemos “lavar los
pies” a los de menor jerarquia, estar disponibles, estar al servicio. Como vo-
luntarios, deberfamos siempre tener esto presente y cuando vemos en ciertas
instituciones que esto asf ocurre, notamos que esto pasa a ser una fuente de
luz que ilumina todo el accionar de la organizacién. Por el contrario la contra-
parte, es decir, no intentar vivir el mensaje evangélico de la autoridad como
servicio, se transforma en una fuente de sombra que puede hasta anular las
buenas intenciones o el fuego de los primeros momentos de accion.

;Qué le digo a un voluntario potencial?

No quisiera caer en lo que antes mencioné como creer que mi histo-
ria es la tnica que vale. S6lo intento rescatar aquellas cosas que a m{ mas me

ayudan en mi labor como voluntario.

Dirfa entonces s6lo esto: aquellas personas que sienten una necesi-
dad de hacer una actividad voluntaria, deben ante todo ser conscientes que
lo que puedan aportar es muy valioso. Todos tenemos nuestros talentos,
porque Dios es muy generoso. En tanto honestamente reconozcamos que €s0$
talentos son un regalo y que nos fueron dados para ponerlos al servicio de
los dem4s, no debemos avergonzarnos y decir como muchos voluntarios que
intentando ser humildes, asf dicen al principio: “ yo no se hacer nada”. Lo
primero es acercarnos a alguna institucién o persona con nuestra autoestima
alta, porque es mucho lo que tenemos para dar. Lo importante no es si son 5,
3 o 1 talento, sino que los que sean no los enterremos, como nos advierte
Jesis en la pardbola tan conocida.
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Lo Otro que a lo largo del tiempo he descubierto que me ayud6 a
avanzar y continuar en mi labor voluntaria, es pedir mucho las virtudes de las
dos P: paciencia y perseverancia. La verdad es que nunca antes habia repa-
rado en su importancia hasta ahora. Haciendo una mirada retrospectiva creo

que no hubiera podido superar muchas cosas sin una fuerte cuota de pacien-
Cla y perseverancia.

. Muchos dirdn entonces: “yo no soy paciente ni perseverante asi que
adi6s al voluntariado”, pero yo que ellos me permitirfa otro razonamiento: “a
través del voluntariado se acrecentarin en mi dichas virtudes”.

Por eso y como resumen final, tal vez s6lo debo hacer consciente en
mi actuacién voluntaria, no sin esfuerzo, que tengo algo para dar, que debo
ser paciente con todos y conmigo mismo, y que debo perseverar en la accion
mas alla de los lfmites que me indica la raz6n.

Voluntarios, Justicia y Estado

Intentando vincular estos conceptos, lo haré desde mi experiencia
particular en Caritas. Ya mencioné anteriormente que la propia tarea volunta-
ria, a mi entender, trae incorporada en forma implicita una bisqueda de justi-
cia 0 mejor, de equidad. Equidad entendida aquf en su fundamento aristotélico
que va mas alld de la Justicia. El voluntario, a pesar de no ser directamente
responsable de los males que muchos seres humanos sufren, se hace cargo y
actia. Es decir nada deberia hacer por justicia dado que al no ser causa de
males tampoco debe ninguna reparacion; as{ y todo se ofrece. Este es el con-
cepto de equidad que quiero rescatar y que para nosotros los cristianos, va
todavia mas all4, dado que simplemente intentamos imitar a Jesds que se
entreg6 totalmente por todos y cada uno de los seres humanos sin distin-
ci6n. Cuando digo simplemente no quiero significar que sea facil; como bien
dice el refranero popular, “del dicho al hecho hay mucho trecho”.

En cuanto a la relacion entre estos conceptos con el de Estado, qui-
siera aquf volver sobre Caritas como una ONG particular. Los problemas que
sufren los seres humanos, la falta de justicia, la pobreza, la falta de educa-
cién, de salud, de alternativas de trabajo y muchos otros, son problemas cuya
responsabilidad de solucién esta en los gobernantes. Para eso es que han
sido elegidos. Una institucién como Caritas y las personas que actdan den-
tro de su organizaci6n, en sus acciones concretas, no debe pretender ocupar
el lugar que compete al Estado, pero sf esforzarse por hacer bien aquello que
lleva a cabo, porque Caritas debe ser también un signo, y un ejemplo. Es la
demostracién que si actuamos con paciencia, y perseverancia, si reconoce-
mos que todos tienen algo para aportar, y si honestamente nos mueve a la
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acci6n el deseo de mejorar la situacién de las personas, a quienes considera-
mos nuestros hermanos; entonces comprenderemos aquellas palabras del
evangelio: “lo que para el hombre es imposible, para Dios no lo es”. S6lo hay
que poner el cuerpo y el alma en manos de Dios; El se encargard del resto.

Anexo

Como anexo y dada mi condicién de Director de Caritas de la Didce-
sis de San Isidro, haré una breve explicacién de las acciones que se desarro-
llan dentro de la 6rbita de Caritas en nuestra Di6cesis, y de las posibilidades
existentes para aquellas personas que quieran actuar como voluntarios.

En primer lugar quiero reconocer que aiin tenemos mucho por hacer
en el tema voluntariado. Desde hace un afio existe un pequefio grupo de tra-
bajo de cuatro voluntarias, cuya misién es poder actuar como nexo entre las
necesidades de voluntarios que se presenten y los voluntarios potenciales.
Para esto reciben a estos iltimos analizan con ellos que es lo que les intere-
saria realizar, con que beneficiarios, cuinto tiempo disponen. Es decir, inten-
tan poder facilitar aquellas buenas intenciones de las personas, pero que si
no son bien canalizadas pueden llevar a frustraciones.

Las acciones concretas que se llevan a cabo desde Caritas San Isi-
dro, estin relacionadas con diferentes tipos de beneficiarios; asi existen ta-
reas referentes a ayuda inmediata, guarderias y jardines maternales, apoyos
escolares primarios y secundarios, bolsas de trabajo, agencia de empleos para
los més pobres, cursos cortos de formacion profesional, casas de recreacion
para jovenes, programas con mayores, farmacias; para todos éstos, desde la
Caritas Diocesana se llevan a cabo tareas de coordinacién, cursos de capaci-
tacién, obtenci6n y administracién de recursos, elaboracion de proyectos,
gestion ante entidades piblicas y privadas.

Todas estas acciones son llevadas a cabo por equipos de personas,
rentados y voluntarios; y es bueno que las mismas se tengan en cuenta para
cuando alguien quiere iniciar un camino de voluntariado.

Existen también otras acciones de la Iglesia que si bien no est4n
dentro de la coordinacién de Caritas, invitan a los voluntarios a unirse; para
ello tambi€n se pueden vincular a través del equipo coordinador de volunta-
rios de Caritas Diocesana.

A partir de las experiencias del Proyecto Compartir en sus talleres de
“Tiempos y talentos”, tenemos la firme intenci6n de volcar €sas experiencias
para que Caritas sea un lugar apropiado donde los voluntarios puedan apor-
tar sus talentos.
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