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El sistema de medios
y las nuevas tecnologias

por Carlos J. Guyot*
y Mariano N. Donadio™**

Como para el pez hablar acerca del agua, como para el pa-
jaro el teorizar acerca del aire... asi resulta de dificil para noso-
tros el realizar un acercamiento al mundo de los medios con el
afian disecador de un investigador. Todos estamos implicados;
los que transitamos por este fin de milenio vivimos atravesados
de lado a lado por este fenémeno. Somos lo que la comunicacion
hace de nosotros. Por eso proponemos desde estos parrafos un
acercamiento llano —y fundamentalmente des-prejuiciado—
con un doble objetivo: intentar una somera comprensién de la
légica interna del sistema de medios y distinguir algunas de las
mareas que la tecnologia estd provocando en este sistema (y, por
lo tanto, en nuestras vidas.)

La légica interna de un sistema es aquella que la justifica.
Est4 formada por la serie de ideas o conceptos que, sélidos como
la roca, se han cristalizado de manera tal que ya no se discuten.
En el sistema de medios —como en casi todo el resto de la socie-
dad- esa légica interna es hoy la racionalidad instrumental.
Mercado y rentabilidad son dos de sus principales términos: el
primero aporta sus leyes de juego, y el segundo su regla de oro.

Frente a esto, jalcanza con formular un juicio moral? Cree-
mos que no, que no es suficiente. En estos tiempos vertiginosos
el “deber ser” suele llegar con retraso a los acontecimientos y
encontrarse con los hechos consumados. Trepa por las escaleras
mientras los sucesos viajan en el ascensor. La mirada ética
comienza por ser mirada comprensiva, de modo que es asi como
queremos acercarnos a este fenémeno para desentraiar algunos
de sus mecanismos. La primera pregunta podria ser: jcomo lle-
gamos aqui?

*Carlos J. Guyot es Licenciado en Ciencias de la Comunicacién y director de la revista

Buenas Nuevas de Céritas San Isidro. P ) del
**Mariano N. Donadio es Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y director de

Taller de la Puerta Abierta, organizacién dedicada a la docencia en temas comunicacio-
nales.
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En el principio fue distinto. En los afios cuarenta ]og e,
dios formaban parte de una industria liviana: su negocio ery re.
lativamente pequeno, Sus -emp;esas’fe.lmlhares, Y SU Principg]
objetivo la rentabilidad social e 1deologic’a. Hoy e’l hlPerSectOr q
la comunicacion representa una de las 4reas mas dindmicag de
la economia, fundamental.mer.ljce porque 198 _medlos se han cop.
vertido en el tipo de institucién de més éxito del siglo: 15 em-

resa.
P Los medios son ante todo empresas, y el primer objetivo e
una empresa es su rentabilidad. ;jEsto es m,alq? Esto es un dat,
y bien vale citar aqui lo que muchos academlcos de la comupj.
aci6n sefialan: “para un medio, ganar dmer(? es, ante todo, up
deber ético”. Ademds los medios son y necesitan seguir siendg
empresas fuertes, y no s6lo por el tamaiio del mercado en donde
se mueven, sino fundamentalmente porque incorporan mucha
tecnologia, y porque su producto —la informacidn, el entretepj-
miento— modela la realidad social y juega un rol decisivo en 14
conformacion de la opinién publica.

En el camino, desde aquella industria liviana a esta pesa-
da, han ocurrido muchas cosas. Se consolidan la cultura de ma-
sas y la industria cultural como dos caras de una misma mone-
da, el sistema de medios se convierte en un lugar de reproduc-
cién del capital ingresando asi al circuito del capital financiero,
y —fundamentalmente— la sociedad consume mas informacién,
mas entretenimiento.

e

La sociedad mediatica

En las dltimas décadas los medios de comunicacién fueron
adueiiandose progresivamente del espacio ptblico. Esta apro-
piacién no fue casual: desde el crecimiento del sector hasta la
evolucién de su propia légica, varias fueron las razones que pro-
vocaron la llamada “revolucién medidtica”. Razones econémicas,
tecnolégicas pero sobre todo sociales hicieron que la sociedad
protomediatica —aquella en la cual los medios se erigian como
observadores y testigos de la realidad— fuera cosa del pasado.
Todo observador modifica observando, y esa es su forma de mo-
dificar. Pero hoy, en la sociedad mediatica, los medios se inter-
ponen entre el ptblico y los objetos, llegando a desplazar los
objetos mismos para tomar su lugar. Son productores de notic1as
y gestores de acontecimientos. Actores y protagonistas que afec-
tan y modifican inevitablemente todo lo que tocan.
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Por eso hoy los medios ocupan el mismo lugar que ocupaba
la plaza publica en la polis griega: alli se propone, discute y defi-
ne eso que los tedricos llaman “realidad social” . Sin embargo,
este escenario es mucho mas cruel que aquel, porque la racio-
nalidad instrumental parece haber invadido hasta el dltimo de
sus rincones. ;Cémo ocupar entonces un lugar en este escenario

tblico? Una de las maneras es corriendo la intimidad hacia lo
social, desprivatizando lo intimo. Algunos ricos y famosos saben
de esto, y acceden con gusto a pagar el tributo: una cuota de inti-
midad como ticket de entrada a ese escenario.

Y la politica, que histéricamente se ocupé de la res-publica,
también se transmuta en su contacto con el sistema de medios.
Es entonces que la centralidad politica de la comunicacion des-
parece y abre paso a la centralidad comunicativa de la politica.
La comunicacién deja entonces de ser un drea, un sector, y se
convierte en un clima, una atmésfera que nos envuelve y en
donde los medios ocupan un protagonismo decisivo.

Sin embargo, el protagonismo de los lectores-oyentes-te-
levidentes es tan fundamental como el de los medios mismos. El
sistema de medios tiene dos publicos, los anunciantes y la
audiencia, y tanto el uno como el otro le resultan esencialmente
vitales para su existencia. Las viejas teorias conductistas que
creian ver en la televisién un hipnotizador, han abierto paso a
aquellas que centran su estudio en lo que la gente hace con lo
que recibe de los medios. Y los nuevos estudios sefialan que la
mayoria de la gente hace lo que quiere. Si hasta hace pocos
afios se asemejaban a los cocineros de un restaurante de plato
tinico —que impone su menu a los comensales— hoy en dia el
mend es cada vez més variado. (;jLlegara el dia en que cada uno
podré elegir los comestibles y prepararse el plato que mas le
gusta? ;Y seremos capaces de renunciar a nuestro cémodo rol de

convidados-espectadores?)

Digitalizacién , Internet y futuros probables

Cuando se habla de nuevas tecnologias en medios de comu-
nicacién, en todos los casos se hace referencia a las diferentes
aplicaciones de una tnica y verdaderamente revolucionaria: la
digitalizacién. El lenguaje digital es el que entienden las com-
putadoras. Est4 formado por ceros y unos que se ordenan de uno
u otro modo, de acuerdo a lo que deben representar. En realidad
el lenguaje digital esta formado por dos “estados”: presencia y
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ausencia. La dimensién de la revolucién digital estd dada por g
hecho de que hoy cualquier texto, cualquier sonido, cualqujey
imagen, puede ser “traducida” a su lenguaje. Por tltimo, la ¢]5.
ve de esta revolucién estd en que un material digitalizado poseg
una enorme capacidad de ser manipulado, almacenado, tratado
comprimido y transmitido. (Quizas algin dia pueda almacenay.
se el registro visual, textual y sénico de todo existente, y las co-
sas serian igualadas y hasta superadas en namero por sus re-
presentaciones. Los simulacros de los objetos serian tan nume-
rosos como los objetos mismos. Se repetiria el ejemplo de aquel
reino del que hablaba Borges, cuyo mapa era tan grande como
el reino mismo y lo tapaba por completo...)

La digitalizacién unifica los medios. Asi como lo fueron el
14piz y el papel y luego el grabador (o reproductor de cinta) hoy
la computadora es una herramienta habitual en cualquier
medio de comunicacién. Desde la elemental utilidad de un pro-
cesador de textos, hasta el disefio total de una pégina de revis-
ta, pasando por la realizacién de efectos especiales en audio o
video, unos y otros medios de acercan indefectiblemente. De he-
cho, este acercamiento ha provocado la aparicién de nuevos me-
dios: los CD Rom, las paginas de Web en Internet. Medios que
efectivamente poseen textos, audio e imégenes en movimiento
con un mayor o menor grado de interactividad.

La interactividad es la gran promesa de la revolucién digi-
tal, y lo que permite que el usuario tome decisiones determi-
nantes al momento de elegir qué leer, escuchar o ver. El zapping
es tal vez la forma més primitiva de interactividad a la que
todos estamos expuestos. ;Qué tal si elegimos ver la pelicula
que nosotros querramos, cuando querramos, haciendo pausas
alli dénde querramos por el tiempo que querramos? No estamos
hablando de un video alquilado, porque el VOD (Video On
Demand) es uno de los servicios que promete la ITV (Television
Interactiva) sin movernos de casa.

_ {Cémo se logra? Aprovechando la digitalizacién. Es facil: se
digitalizan 1.000 peliculas y se guarda la copia digitalizada
(COI’I,VGrtlda en ceros y unos) en un gran depésito llamado “ser-
ver”. Se tiende una red de fibra 6ptica desde el server hasta los
hpgares, y alli, §obre la televisién, se coloca una computadora
disfrazada de caja negra llamada “set top box”. ; Luego?, el clien-
te solicita una pelicula ~mediante el control remoto, desde 1a
g:gma pantalla—, y a 10§ pocos minutos la informacién digitali-

a corre por la fibra 6ptica, el set top box la desdigitaliza (la
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traduce ahora de ceros y unos en imagen) y aparece en la pan-

tallaAhora’ para lograr todo este proceso se necesita mucho
espacio digital, un gran poder d.e compresion, y una buena velo-
cidad de transmisién. El espacio dlglt.a’l para guardar los films
traducidos a ceros y unos. La compresién (s6lo posible en mate-
rial digitalizado) que permite que millones de ceros y unos se
conviertan en miles —sin perder informacién— de modo que la
transmision tarde menos tiempo. Y por dltimo la velocidad de
transmisién se logra convirtiendo los ceros y unos en impulsos
luminicos (hay luz, no hay luz) de modo que puedan ser trans-
mitidos por la fibra éptica a una velocidad mas alta que por la
clasica fibra de cobre. ;Facil?, si, pero todavia muy caro como
para ofrecerlo masivamente.

Actualmente en el mundo hay més de 20 experiencias pi-
loto de ITV, que, detras del VOD ofrecen otros servicios “on
demand” como noticias o deportes. Por otro lado existen servi-
cios que tienen que ver con las decisiones de compra: compras
del supermercado, movimientos en la cuenta bancaria, compra
de entrada para espectaculo, etc. La red de fibra Optica no seri
de exclusiva comunicacién entre el televisor y el server central,
sino que llegara hasta comercios, bancos, escuelas, etc.

De algiin modo, 1o que hoy conocemos como Internet fun-

ciona de una manera similar, pero en lugar de estar montada
sobre la red telefénica la ITV lo hara sobre una red de fibra Opti-
ca. Fundamentalmente, Internet es un sistema que permite
que, desde mi computadora y con la ayuda de un modem y una
linea telefonica, yo Pueda comunicarme con cualquier computa-
dora del mundo en esas mismas condiciones. El modem traduce
la'informacién digitalizada haciéndola susceptible de ser trans-
mitida por la red telefénica. Asi de facil.
. Acada civilizacién su tecnologia. Siempre ha sido asf. Si los
Incas no inventaron la rueda, fue porque no la necesitaban. Si
los chinos no utilizaron la pélvora para conquistar el mundo, fue
Porque no lo consideraban pertinente. Nuestro sistema de
medios y sus nuevas tecnologias reflejan a este hombre de ﬁp
del milenio que somos cada uno de nosotros: hijo de 1a moderni-
dad y ¢] capitalismo: celoso de su individualidad, imbuido de
Pragmatismo, admirador de la velocidad y la efectividad. Y
agente de los cambios de su entorno que —entre miedos y de-
5€0s— va modificindolo irremisiblemente.
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